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Quadro 01 — Resultados Alcangados — Agosto de 2025
1. Indicadores de Produgdo (20% Variavel)
N2 Més Indicador Especificagdo Meta Produgdo Alcangada % Trimestral Status
Atendimentos de
. Total de L
1.1 AGOSTO Urgéncia e . . 11.250 11.270 100,18% Meta Atingida
. atendimentos/més
Emergéncia
Atendimentos de| N ¢ de atendimentos
1.2 AGOSTO Urgéncia e realizados/N2 meta 786 898 114,25% Meta Atingida
Odontoldgica contratual x 100
Quadro 02 - Resultados Alcangados- Agosto de 2025
2. Indicadores de Qualidade ( 10% Variavel)
Objeto N2 Més Indicador Especificagdo Meta Resultado Alcancado Status
. Acolhimento ao paciente e classificagdo
Acolhimento e K . . - i
21 AGOSTO I . do atendimento em conformidade com | Envio do relatério mensal do ACCR 11.940 Cumprido
Classificagdo de Risco .
os protocolos vigentes
N°d isas 2 24
N° Més Indicador Especificagdo Meta N2 de Pesquisas Aplicadas % de Pesquisas € p:z::;zas % de Satisfagdo Status
Medir a satisfagdo do usuario atendido
pela unidade e seus acompanhantes
Atengdo ao através de pesquisa de satisfagdo, com Atingir valor > a 90% de satisfacs
Usuario 22 AGOSTO | Satisfagao do Usudrio no minimo 10% do total de O i e 1.404 11,54% 1.374 97,86% Meta Cumprida
atendimentos no periodo, podendo ser
tanto o cidaddo quanto o
acompanhante.
N2 Més Indicador Especificagdo Meta N2 de Queixas Recebidas N2 de Queixas Resolvidas % Mensal Status
Aferir a taxa de resolutividade das
Taxa de Resolugéo das - Atingir valor 2 a 80% da resolugdo .
2.3 AGOSTO xad us A queixas prestadas pelos usuérios da ingir v _ - ue 5 5 100,00% Meta Cumprida
Queixas Recebidas ) das queixas recebidas
unidade e seus acompanhantes
A . e - Total de Médicos cadastrados
Ne Més Indicador Especificagdo Meta Total de Médicos 1o CNES % Mensal Status
Garantir que os profissionais médicos
Taxa de Profissionais e rleaTi:am DZ at;mliimelntos nlas 100% do total de profissionais
2.4 AGOSTO Médicos Cadastrados a A ) . médicos da unidade cadastrados no 125 125 100,00% Meta Cumprida
no CNES unidades estejam devidamente CNES
cadastrados no CNES )
2.5
Qualidade da
Informagao Més Indicador Especificagdo Meta Produgdo Apresentada Glosas % Glosas Envio do Relatdrio Status
Registro de 100% no sistema
Registro da Producio Registrar a produgdo realizada pela SIA/SUS, dos atendimentos
AGOSTO ngsistema SIA/SEJS unidade no sistema SIA/SUS no prazo realizados na unidade, podendo 66.356 0 0,00% 03/set Meta Cumprida
preconizado pela regulagdo/SES apresentar no maximo 10% de
glosas.




Objeto Ne Més Indicador Especificagdo Meta Resultado Alcangado N° de faltas Status
Averiguar o cumprimento da escala
2.6 AGOSTO Escala Médica L s L P . Execugdo de 100% da escala médica 100% 0 100%
médica minima prevista em contrato
N . I o B Total de pacientes que
N2 Més Indicador Especificagdo Meta N° de saidas % de Retorno Status
retornaram em 24 hrs
Atingir valor menor ou igual a 5%
dos pacientes atendidos que
retornaram para unidade
) apresentando os mesmos sintomas
Taxa de atendimento Avaliar a efetividade do atendimento do atendimento realizado ou
2.7 AGOSTO de retorno ) . . 12.168 347 2,85% Meta Cumprida
. realizado ao usudrio queixas que representem
em até 24hs o
Qualidade do complicagdes da doenga de base
Atendimento e/ou do tratamento proposto
(avaliado por meio do CID de saida)
no prazo de 24hs.
. . I Total de Prontudrios Classificados Prontuérios Classificados
N2 Més Indicador Especificagdo Meta . % Mensal Status
Vermelho e Amarelo Vermelho e Amarelo
Taxa de Revisdo de i -
L. Certificar que os prontuarios dos . o
Prontudrios de cientes classificados como vermelho Revisar um quantitativo > a 90% do
2.8 AGOSTO pacientes com P . total de prontuarios classificados 3.050 3.050 100,00% Meta Cumprida
P e amarelo foram revisados pela
Classificagdo Vermelho . .. como vermelho e amarelo.
comissdo de prontudrios.
e Amarelo
Ne Més Indicador Especificagdo Meta Total Atividades Previstas Total Atividades Executadas % Mensal Status
Ensino e Taxa de Execugdo do Avaliar a execucio do plano de Atingir valor > a 90% das atividades
. 2.9 AGOSTO Plano de Educagdo . ¢ P previstas para o plano de educagdo 2 3 150,00% Meta Superada
Pesquisa educagdo permanente

Permanente

permanente




